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A politica da calidade da Direccion de Recursos Econémicos da Xerencia de Xestion Integrada
da A Coruiia,, baséase no desenvolvemento dun modelo de xestion que permita a mellora continua
da calidade e eficiencia dos procesos que desenvolve.

Co fin de comunicar o seu compromiso esta Direccion expresa que:

A Direccion comprometese a implantar progresivamente un sistema de xestion da
calidade que integre os seus principais procesos de servizo e de xestion e a todas &s sias
unidades organizativas.

A Direccion asume o compromiso de mellorar a calidade, sostibilidade e eficiencia dos
servizos que entrega & organizacion e de colaborar na mellora da asistencia sanitaria,
docencia, investigacion e innovacién para a satide, da Xerencia e 0 SERGAS.

O sistema de xestion da calidade estad orientado aos usuarios, tanto externos como
internos, incorporando as slias necesidades e expectativas no marco dos servizos que a
organizacion lle ten encomendado, establece os canles necesarios para participacion e
implicacién do persoal e para unha axeitada colaboracién coas empresas provedoras.

A certificacion progresiva dos procesos evidencia o compromiso da Direccion co cumprimento
da Norma UNE-EN-ISO 9001:2015 e cos requisitos legais, regulamentarios e da
organizacion, aplicables aos servizos que presta e aos seus procesos de producion e xestion.

A Direccion comprométese coa Politica de Calidade e Seguridade do Paciente da
Xerencia de Xestion Integrada de A Coruiia e o Servizo Galego de Salide, obrigandose a:

o Colaborar nos proxectos de implantacion de sistemas de xestion da calidade e
seguridade do paciente que se propofan.

o Colaborar con outras unidades da Xerencia e do SERGAS que xestionan a calidade e
seguridade do paciente .

o Integrar o seu sistema de xestion da calidade nun nivel mas amplo da organizacion,
cando asi se formule.

o Colaborar e promover iniciativas para a difusion da calidade e seguridade do paciente
e a sua xestion na organizacion

Esta Politica da Calidade proporciona o marco de referencia para o desenvolvemento do sistema de
xestion da calidade e establecer e revisar os obxectivos da calidade que se fixen na Direccion de
Recursos Econdmicos.
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